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Utrzymanie Czystości w Pomieszczeniach hotelowych
termin kursu 18 - 19.10.2008
sala szkoleniowa KARR S.A.
ul. Przemysłowa 8, Koszalin
Harmonogram szkolenia

Dzień 1 18.10.2008 r. sobota
9.00 -10.30

1. Wstęp.

a. Cele szkolenia

b. Miejsce służby pięter w Hotelu.

c.    Personel  Służby Pięter

11.00 – 13.30

2. Standardy. 

a. Regulacje zewnętrzne

i. Przepisy branżowe

ii. Przepisy przeciwpożarowe

iii. Przepisy sanitarne i ochrony środowiska

iv. Przepisy bezpieczeństwa

v. Normy Jakości

vi. Inne uregulowania

b. Regulacje wewnętrzne

i. regulamin organizacyjny

ii. regulaminy związane z zatrudnieniem

iii. regulaminy związane z bezpieczeństwem

iv. Zakładowe Systemy Zarządzania Jakością

v. Inne regulaminy

14.30 -17.00

3. Klienci Hotelu

a. Potrzeby i oczekiwania Klienta

b. Komunikacja z Klientem

c. Niezadowolony Klient

d. Elementy sztuki obsługi gościa i Savoir-vivre

Dzień 2 19.10.2008 - niedziela
9.00 -10.30

4. Profesjonalizm Służby Pięter  2 x 3

a. Przygotowanie do pracy

i. Prezentacja osobista

ii. Przygotowanie warsztatu pracy

iii. Procedury zdrowia i bezpieczeństwa

iv. Profesjonalne porządkowanie

v. Materiały, środki czystości, pościel, ręczniki

vi. Pokoje hotelowe

vii. SPA

viii. Inne pomieszczenia hotelowe

11.00 -13.30

b. Zakres obowiązków pracowników Służby Pięter

i. Pokojowa

ii. Inne obowiązki Służby Pięter

iii. Planowanie pracy personelu

iv. Zasady bezpieczeństwa

c.  Raporty

i. Zawartość raportu

ii. Obieg formularzy raportu

14.30 -17.00

d. Współpraca z innymi działami

i. Recepcja

ii. Dział techniczny

iii. Gastronomia
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